
スマート避難所
災害時の避難者の登録や安否確認等の作業をICT化し効率的な避難所運営をサポート。

平常時はイベント等のLINE/QRコードによる入退場管理に活用できます。

「スマート避難所」は、災害時に
必要な避難者の登録や安否確
認などの作業を ICT 化するこ
とで、スピーディーかつ効率的
な避難所運営をサポートしま
す。

シンプルかつ直感的に使用で
きる設計のため、誰でも簡単に
運用可能。また、災害が発生し
ていない平常時は、イベント等
の入退場管理に活用すること
もできます。
運営者様と避難者、双方の負担
を軽減し、円滑でスマートな避
難所運営を叶えるシステムで
す。

避難所管理の  ICT 化 で問題解決

ソフトベンチャー株式会社の災害対策ソリューション。
これまでかかっていた手間や時間を「スマート避難所」で最小
化することで、効率的な避難所運営を実現します。 

事業再構築補助金により作成



こんなお悩みはありませんか？

機能一覧

 ・ 避難所者登録
 ・ 入退所管理
 ・ 安否確認
 ・ 健康状態管理
 ・ 食事配布管理

避難者情報や支給状況の登録に時間
や手間がかかりすぎる……。 

作業員による入力漏れやミスが発生
してしまう……。 

紙ベースで運用しているので、確認や
調査などの管理が大変……。 

膨大な時間や人員が必要となる避難
所運営において、手作業による対応で
はリソースがひっ迫してしまう……。 

web アプリ＆システムによる一括管
理で、作業に必要な時間を大幅短縮 !

避難者による事前登録機能により、効
率的かつ正確にデータを収集 ! 

システム上で運用することで、管理や
検索がスピーディーになり、紛失の心
配もなくなる !

情報管理を手作業から自動化へ切り
替えることで、余裕を持ったスマート
な避難所運営を実現 !

「スマート避難所」なら専用に開発されたシステムで災害時の運営負担を大幅に軽減することが出来ます。

特徴

災害時の避難所運営の省力化
対面のヒアリングや紙の伝票をもとにした従来の運営方法では、管
理が煩雑になりやすいことに加え、膨大な時間や作業が必要となっ
てしまいます。 「スマート避難所」を導入することで、避難者の登録
や安否確認などの作業を自動化および省力化することができるた
め、運営に関する諸々の負荷を大きく軽減することが可能です。

LINE・QRコードの活用による入退場の効率化
LINE または登録サイトで発行するQRコードの活用により、避難者
の避難所への入退室を自動で登録・管理することができます。 自
動で登録されたデータについては、「スマート避難所」の管理画面
で、簡単に閲覧や編集を行うことが可能です。 また、スマホ等のデバ
イスを所有していない避難者についても、紙ベースの情報をもとに
した、登録とQRコード発行が行えます。

平常時の自治体イベントにも活用可能
LINE または登録サイトで発行する QR コードの災害が発生してい
ない平常時には、自治体イベントの参加受付システムとして活用す
ることが可能です。 イベントへの申し込みから当日の参加受付に至
るまで、「スマート避難所」のシステムで一括管理できるため、イベン
ト担当者様の業務負荷を大きく軽減することができます。

クラウド運用で動作の信頼性を確保
地域的な災害によるシステムへの影響を最小限に抑えるため、クラ
ウドによる運用を行っています。

クライアント動作環境

ハードウェア（推奨） 対応OS動作環境に準ずる

5Mbps以上の固定ブロードバンド回線、携帯電話モバイル回線、Wi-Fi等

それぞれ以下のバージョン及びそれ以降
Windows 10、MacOS X 10.2、Android 7、iOS 4、iPadOS 13
Linux（64bit版 Ubuntu 18.04、Debian 10、openSUSE 15.2、Fedora Linux 32）

Google Chrome、Microsoft Edge、Safari

インターネット接続環境（推奨）

対応OS

Webブラウザ

ソフトベンチャー株式会社
〒103-0015 東京都中央区日本橋箱崎町27-8 奥村ビル 6F https://www.softventure.co.jp


